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Apstrakt

Osnovno istrazivacko pitanje je da li ¢e izvoz usluga, ceteris paribus, biti kontributor ubrzanja
rasta ukupnog izvoza i BDP-a Srbije u periodu do 2029, a imajuci u vidu da je brza dinamika
rasta izvoza usluga, u odnosu na stopu rasta ukupnog izvoza i BDP-a, bila karakteristicna i za
evropske zemlje u tranziciji i za Srbiju, od 1990-ih, odnosno nakon 2000.

0d 2000. do danas, udeo izvoza usluga u ukupnom izvozu je znacajno uvecéan, $to se dobrim
delom moze objasniti rastu¢im udelom izvoza IT sektora. Poveéanje znacaja izvoza usluga
povezano je i sa njihovom dominantnom i rastu¢om ulogom u generisanju ekonomske
aktivnosti.

Na osnovu projektovanih realnih stopa rasta ukupnog izvoza i robnog izvoza 2024-29.
izraunali smo realne stope rasta izvoza usluga. Kako je projektovana stopa rasta BDP-a u
narednih pet godina 4,1%, dobijena prosecna stopa rasta izvoza usluga od 5,43% ukazuje da
¢e isti, ceteris paribus, pozitivno uticati na rast BDP-a.
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UVODNA RAZMATRANJA - USLUGE KAO NOVI GENERATOR
PRIVREDNOG RAZVOJA

Tradicionalni put razvoja karakteristican za prethodno stole¢e podrazumevao je
industrijom generisan privredni rast, odnosno tranziciju sa poljoprivredne na
industrijsku proizvodnju. Medutim, tokom proteklih decenija udeo industrije u
dodatoj vrednosti opada, i to ne samo u razvijenim zemljama, ve¢ i u vedini
ekonomija u razvoju, posebno u istocnoj Evropi (Guzman et al., 2024). Posledi¢no,
izvozno orijentisani rast koji se bazira na (preradivackoj) industriji nije dugoro¢no
odrziv, §to je dominantno posledica globalnih konkurentskih pritisaka, posebno iz
“radionice sveta” - Kine. Medutim, deindustrijalizacija, problem s kojim se ne
suocavaju samo razvijene ekonomije, ve¢ i veliki broj ZUR (zemalja u razvoju), nije
samo posledica uspona Kine?, ve¢ niza strukturnih faktora dominatno povezanih sa
ubrzanom komercijalizacijom inovacija.

Ono $to je problem za zemlje koje nisu visoke razvijene je da je udeo industrije u
ukupnoj dodatoj vrednosti ili zaposlenosti na nizim nivoima u poredenju sa onim koji
su u istom stadijumu privrednog razvoja imale razvijene ekonomije. Naime, danas
bogate zemlje su mogle u ranoj industrijalizaciji (kada su bile suoCene sa visokim
cenama industrijskih dobara) da prerasporeduju resurse iz poljoprivrede u industriju.
ZUR, koje su kasnije pocele da se industrijalizuju, suo¢avale su se sa ograni¢enijim
moguénostima za specijalizaciju u sektoru preradivacke industrije i, umesto toga,
pocele su da prerasporeduju resurse iz poljoprivrede direktno u usluge (Sposi et al.,
2021).

Rastu relativnog znacaja usluga doprinosi i to Sto se industrijski inputi ubrzano
zamenjuju servisnim inputima u dodatoj vrednosti izvoza. Pored toga, ubrzavanje
digitalizacije smanjuje barijere u trgovini uslugama, dok istovremeno, geopoliticke
tenzije i Sirenje automatizacije u industriji podsti¢u pad relativnog znacaja trgovine
industrijskim proizvodima.

Imaju¢i u vidu da je Srbija pozicionirana kao ekonomija koja bi trebalo da ubrzano
konvergira nivou dohotka zemalja Evropske unije (EU), rast znacaja usluznog
sektora, posebno onog izvozno orijentisanog, je ono §to se moze o¢ekivati i ono $to
se ve¢ duze od dve decenije moze detektovati kroz strukturnu transformaciju domace
privrede. Naime, kao §to ¢emo pokazati u radu, brzorastuci izvoz usluga postaje sve
vazniji generator privrednog rasta zemlje. Ono §to je od velikog znacaja je proceniti
potencijale i potencijalna ogranicenja za nastavak ovog trenda (Sto je i jedan od
ciljeva naseg istrazivanja).

Imajucu u vidu napred navedeno, osnovno istrazivac¢ko pitanje, odnosno glavni cilj
ovog rada, je odgovor na pitanje da li ¢e izvoz usluga, ceteris paribus, biti kontributor
ubrzanja rasta ukupnog izvoza i BDP-a Srbije u periodu do 2029. Imaju¢i u vidu da
je brza dinamika rasta izvoza usluga, u odnosu na stopu rasta ukupnog izvoza i BDP-
a zemlje bila karakteristiCna i za prethodne 24 godine, te da je u veéini zemalja
centralne i isto¢ne Evrope koje su prosle tranziciju doslo do snaznog rasta izvoza

3 Udeo Kine u globalnoj industrijskoj proizvodnji je drasti¢no uvecan (sa 5% u 1995. na ¢ak
35% 2020.).
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usluga sa pozitivnim efektom na dinamiku privredne aktivnosti u tim ekonomijama,
nasa ocekivanja su da ¢emo i u Srbiji svedociti istom trendu u narednom petogodistu.
Generalno, polazimo od toga da ¢e oCekivano ubrzanje domaceg izvoza usluga
dovesti do ,,catch up* procesa, odnosno do smanjivanja razlika u nivou razvijenosti
Srbije u odnosu na zemlje centralne i isto¢ne Evrope (koje su ostvarile znacajne
privredne rezultate u poslednje tri decenije, $to je delimi¢no uslovljeno njihovim
postignué¢ima u povecanju udela izvoza usluga u ukupnom izvozu).

Ohrabruje to $to je Srbija sve viSe prepoznata kao perspektivna destinacija za
outsourcing usluge, posebno u oblastima IT i outsoursinga poslovnih procesa. Jedna
od primarnih atrakcija za kompanije koje razmisljaju o outsoursingu u Srbiji je
njihova visokoobrazovana radna snaga. Naime, zemlja ima snaznu tradiciju u STEM
obrzaovanju (nauka, tehnologija, inZenjering i matematika), Sto je stvorilo grupu
talenata koji su dobro opremljeni za rukovanje slozenim IT zadacima. Srbija nudi
ekonomicnu alternativu zapadnoevropskim zemljama uz zadrzavanje visokih
standarda kvaliteta usluga (plate profesionalaca u Srbiji su znatno niZze nego u
zapadnoj Evropi ili Severnoj Americi). Sve ovo je dodatno poveéalo atraktivnost
Srbije kao outsoursing destinacije, $to je kompanijama omogucilo da po pristupacnoj
ceni proSire svoje poslovanje. Posledi¢no, IT sektor u Srbiji je doziveo brz rast
poslednjih godina, a lokalne kompanije su odli¢ne u oblastima kao §to su razvoj
softvera, analiza podataka, sajber bezbednost i veStacka inteligencija. Nekoliko
medunarodnih tehnoloskih giganata, ukljucuju¢i Microsoft, Schneider Electric i
NCR, vec su uspostavili svoje prisustvo u Srbiji, koriste¢i svoj tehnoloski talenat i
povoljno poslovno okruzenje. Srbija takode neguje Zivu startap scenu, sa mnogim
preduzetnicima koji pokre¢u inovativna tehnoloska reSenja u oblastima kao Sto su
fintech, e-trgovina i igre na srecu.

Rad ima Sest celina, a u slede¢em poglavlju (nakon uvodnog dela) dajemo pregled
referentne literature, odnosno osvrt na glavne nalaze i preporuke iz studija koje se
odnose na sli¢nu tematiku. Nakon objasnjenja metodologije i prezentovanja izvora
podataka, slede rezultati i potencijalna trajektorija rasta izvoza usluga i ukupnog
izvoza. U poslednja dva poglavlja sledi analiza rezultata i predlog mogucih mera -
koje bi bile podrzane od strane domace administracije - zajedno sa smernicima za
podsticanje rasta izvozno orijentisanih usluznih delatnosti, a posebno IT sektora.

PREGLED LITERATURE

Rast znacaja izvoza usluga je fenomen koji se sve viSe predmet interesovanja
akademske javnosti. U studiji Hsieh i Rossi-Hansberg (2023) ukazuje se da se
strukturni pomak ka uslugama, takode, moze povezati sa uo¢enim porastom potraznje
za lokalnim poslovnim uslugama, zahvaljuju¢i poboljSanom pristupu tom istom
segmentu trziSta. Naime, ¢ak i za usluge kojima se ne trguje (kao $to su one u domenu
veleprodaje ili maloprodaje), informacione tehnologije (IT), zajedno sa usvajanjem
novih praksi upravljanja, omogucile su firmama da standardizuju i povecaju isporuku
na razli¢itim lokacijama. Ovo se ogleda u rastu¢em trziSnom udelu i produktivnosti
rada top-kompanija u ovim sektorima. Tako je u SAD ulazak vrhunskih usluznih firmi
na nova lokalna trziSta doveo do znacajnog rasta produktivnosti, posebno kada su u
pitanju pomenuta lokalna, odnosno regionalna, trziSta Sirom SAD. Dodatno, vece
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prisustvo ‘top’ korporacija, posebno u manjim gradovima, omogucava lokalnim
stanovnis$tvu daleko bolji pristup novim vrstama dobara i usluga (Hsiech & Rossi-
Hansberg, 2023, 28-34).

Rast produktivnosti podupire Sirenje usluznog sektora u ZUR, posebno u Indiji, gde
je veéina radnih mesta u ovom sektoru kreirana od 1990-ih. Analiza radena na nivou
firmi koja je obuhvatila 20 zemalja sa niskim i srednjim prihodima takode pokazuju
da usluZne organizacije mogu posti¢i visoku produktivnost uprkos tome §to su manje
od proizvodnih (Hallward-Driemeier et al., 2022). U istoj studiji ukazano je na
negativne reperkusije porasta znacaja sektora usluga, buduci da isti doprinosi
povecanoj dohodovnoj i imovinskoj nejednakosti.*

Baldwin (2024) pokazuje da su Sirenje digitalnih tehnologija, poboljSana
infrastruktura i manje politicke barijere ucinili usluge dostupnijim preko granica (npr.
troskovi trgovine uslugama su pali za 9% u periodu 2000-2017). U okviru usluga,
digitalno omogucene usluge kojima se moze trgovati — posebno usluge sa povezane
sa inovacijama, kao $to su IT usluge — imaju visok potencijal rasta. Isti autor, ali u
drugoj studiji (Baldwin, 2023) potencira da su poslovi ,,posrednika“ u usluznom
sektoru® skoro tri puta vise zastupljeni od radnih mesta koje obavlja isti kadar u
industriji, te da za ovakvom vrstom poslova vlada ogromna potraznja u
indstrijalizovanim ekonomija. Sledstveno, projekcije ukazuju da ¢e trgovina ,,medu-
uslugama“ rasti mnogo brze od trgovine robom u doglednoj budu¢nosti.

Povezano s prethodnim, u studiji Bisztray i drugi (2024) se pokazuje da su u
razvijenim evropskim ekonomijama, radna mesta vezana za usluge ¢inila 55% svih
radnih mesta u sektoru preradivacke industrije u 2019., §to je znacajan rast u odnosu
na 45% u 2000. “Servisifikacija” industrije odrazava rastu¢i znacaj pre- i post-
proizvodnih aktivnosti kao $to su istrazivanje i razvoj, dizajn, marketing i post-
prodajne usluge. Madarska, u kojoj je c¢ak 62% bruto izvoza generisano iz
proizvodnje vezane za globalne lance vrednosti, je veoma interesantan pozitivan
primer. Naime, izmedu 2008. i 2019., udeo robnog izvoza koji je bio pracen izvozom
usluga istih kompanija povecan je za ¢ak 20 procentnih poena. Ovaj rast su
prvenstveno podstakli proizvodaci u stranom vlasniStvu, gde je ¢ak 17,5% kompanija
ostvarivalo istovremeni izvoz i roba i usluga (kod domacih firmi udeo istih iznosio je
tek 0,7%). Naime, ove kompanije Cesto kombinuju proizvedene proizvode sa
komplementarnim uslugama kao $to su inZenjering ili odrzavanje, tako napredujuci
na lestvici dodatne vrednosti. Podaci takode pokazuju znacajno grupisanje firmi koje

4 Naime, benefiti od strukturne transformacije koja je generisana rastom znacaja servisnog
sektora nisu nuzno jednako rasporedeni medu zemljama ili unutar zemalja. Kako se dodata
vrednost u izvozu pomera iz proizvodnog u sektor usluga, nabavka usluga iz sopstvene zemlje
je opala u privredama u razvoju, nasuprot razvijenim privredama. Unutar zemalja, iako je rast
produktivnosti u potrosackim uslugama koje se ne razmenjuju, kao Sto je trgovina na malo,
bio vazan pokretac rasta zivotnog standarda, posebno u Indiji u periodu 1987-2011., benefiti
su nesrazmerno i§li ka domacinstvima s visokim prihodima u urbanim podru¢jima (Fan et al.,
2021).

5 Zadaci koje obavljaju knjigovode, forenzitke racunovode, administrativni asistenti, onlajn
osoblje za pomo¢ klijentima, graficki dizajneri, korporativni turisticki agenti, softverski
inzenjeri, advokati koji proveravaju ugovore, finansijski analiticari.
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se bave izvozom usluga u urbanim sredinama sa jakom bazom vestina, posebno u
Budimpesti, gde se nalaze brojni centri za istrazivanje i razvoj, kao i zajednicki
servisni objekti za multinacionalne kompanije.

Berlingieri i Pisch (2024) potenciraju da firme koje mogu da outsorsuju svoje poslove
u domenu usluga — za razliku od direktnog zapos$ljavanja radnika u inostranstvu —
mogu znacajno smanjiti troSkove izvoza. Kao rezultat, liberalizacija trgovine usluga
podsti¢e izvoz i povecava benefite od spoljne trgovine. Inace, barijere u spoljnoj
trgovini uslugama su obi¢no mnogo restriktivnije nego Sto je to slucaj kod robne
razmene, posebno u oblasti profesionalnih usluga i telekomunikacija (Shepherd &
Hoekman, 2020).

Indikativno je istrazivanje EBRD (2024), gde se pojednostavljeno ukazuje na sve
potencijale rasta generisanog ubrzanom dinamikom izvozno orijentisanog usluznog
sektora. Naime, uprkos tome Sto je jo§ uvek privredni rast mnogih ZUR i dalje
dominantno generisan robnim izvozom, povecava se verovatnoca da ¢e on biti voden
izvozom usluga. Tako su se od 2008. ekonomije centralne i isto¢ne Evrope (koje su
¢lanice EU) sve viSe ,,pomerale* ka rastu generisanom uslugama, dok je kod ostalih
ekonomija, koje su obuhvacene pomenutom studijom EBRD, sve manje verovatno
da ¢e rast biti voden industrijom. Ovo pomeranje ka rastu vodenom uslugama
omoguéeno je digitalnim tehnologijama koje ¢ine usluge ,storable” (tj.
kodifikabilnim i prenosivim), smanjujuéi potrebu da proizvodac i potrosa¢ budu u
neposrednoj blizini u vreme isporuke, istovremeno poboljSavaju¢i njihove veze sa
drugim sektorima. Iako IT sektor jo$ uvek ne ¢ini ve¢inu dodate vrednosti u sektoru
usluga u manje razvijenim evropskim ekonomijama, nekoliko njih se pozicioniralo
kao zemlje sa velikim udelom izvoza usluga u BDP-u 2022. godine (Estonija,
Ukrajina, Srbija, Jermenija, Severna Makedonija, Moldavija). Imajuéi u vidu da je za
pruzanje IT usluga uglavnom neophodno angazovanje kvalifikovane radne snage, ove
zemlje su iskoristile svoje jake sisteme tehnickog obrazovanja (legat njihove
komunisti¢ke proslosti) da razviju konkurentske prednosti u IT sektoru. Medu njima,
ekonomije sa ja¢im upravljanjem, obrazovanijom radnom snagom i liberalizovanijim
usluznim sektorima bile su uspesnije u izvozu usluga visoke vrednosti. U pomenutoj
studiji se, takode ukazuje da, dok vecina ¢lanica EU ima potreban ljudski kapital i
institucionalne kapacitete neophodne za nesmetan razvoj IT sektora, ekonomije poput
Moldavije, Srbije, Ukrajine ili Kazahstana bi izvesno bile uspesnije ako bi poboljsale
svoje regulatorne okvire, odnosno institucionalne kapacitete, da bi realizovale svoje
pune potencijale u ovom domenu (EBRD, 2024, 46-59).

Posmatrano globalno, u 2022. Estonija, Ukrajina, Srbija, Jermenija, Severna
Makedonija i Moldavija bile su medu 10 najve¢ih izvoznika racunarskih usluga
mereno kao udeo u BDP-u. U nasoj zemlji je udeo racunarskih usluga - glavni
pokreta¢ ukupnog izvoza usluga - kao udeo u BDP-u, presao 4% 2020, sto je
impresivan pomak sa prakticno nultog nivoa petnaest godina ranije (EBRD, 2024,
49).

Kada je u pitanju osvrt na dostignu¢a domaceg tehnoloskog sektora, korisni su podaci
iz izvesStaja Doing business in Serbia (2022), gde se navodi da je u tehnoloskom
sektoru Srbije u prvom tromesecju 2022. poslovalo vise od 3354 firme, koje su
zaposljavale 47609 ljudi. Srpske tehnoloske kompanije proizvodile su softver za
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industrije u rasponu od poljoprivrede do medicine, kao i aplikacije za pracenje
(ukljuéujuéi ‘cloud’), onlajn igrice i testiranje. Takode se navodi da postoje brojni
pozivni centri i telefonske linije za korisnike, u rasponu od niskokvalifikovanih do
visokotehnoloskih.

METODOLOGIJAT1ZVORI PODATAKA

Za obracun realnih stopa rasta izvoza usluga u narednom petogodistu Koristili smo
projekcije MMF-a (IMF, 2024) o ukupnom rastu izvoza i robnog izvoza u periodu
2024-2029. (kao i periodu 2024-27.). Kao ponder upotrebili smo udeo izvoza usluga
u ukupnom izvozu za 2024. (NBS, 2025). Za izra¢unavanje realnih stopa rasta izvoza
usluga od 2000. do 2024. koristili smo podatke MMF-a o ostvarenim stopama rasta
realnog ukupnog izvoza i realnog robnog izvoza, na osnovu kojih smo, izracunali
prosecne diskretne stope rasta izvoza usluga za razlic¢ite pod-periode (kao ponderi
sluzili su nam prosecni udeli izvoza roba i izvoza usluga u svakom od posmatranih
razdoblja). Iz iste baze MMF-a preuzeli smo i podatke o realnom rastu BDP-a od
2000. do 2024., kao i projekcije za isti indikator do 2029. godine.

Kada su u pitanju nominalni iznosi (izrazeni u evrima), oslonili smo se na najnovije
dostupne baze podataka o izvozu usluga iz platnobilansne statistike Narodne banke
Srbije (NBS, 2025), odakle smo preuzeli i podatke o robnom izvozu. Istu bazu smo
koristili i1 za obracunavanje ucesca izvoza usluga u ukupnom izvozu. Inace, posebno
smo racunali stope nominalnog rasta trenutno najvaznijeg, a u buduc¢nosti verovatno
jo$ dominantnijeg, dela izvoza usluga - IT sektora. Na osnovu pomenutih izvora
izraCunavali smo dinamiku - tj. diskretne prose¢ne stope rasta - nominalnog izvoza
usluga, kao i ukupnog izvoza, koji ukljucuje i robni izvoz.

REZULTATI

Na osnovu stopa rasta ukupnog izvoza i robnog izvoza (oba u realnom izrazu, tj.
volumenu) koje su date u projekcijama MMF-a za period od pocetka 2025. do kraja
2029. (IMF, 2024) izracunali smo realne stope rasta obima (volumena) izvoza usluga.
Posli smo od pretpostavke da ¢e udeo izvoza usluga u ukupnom izvozu biti zadrzan
na nivou iz 2024. Ono $to dobijeni rezultat sugeriSe je da ¢e proseCna stopa rasta
izvoza usluga od 5,43% u posmatranom petogodiStu dati podsticaj rastu BDP-a,
uzimajuci u obzir da je projektovana stopa rasta BDP-a u narednih pet godina 4,1%.
Isti zakljuCak se moze izvesti i za razdoblje 2000-2024., kao i za pod-periode 2007-
2024. 1 2014-2024., kada su prose¢ne realne stope rasta BDP-a od 3,4%, odnosno
2,2% i 3,2%, bile znacajno nize od prosecnih realnih stopa rasta izvoza usluga od
10,31%, odnosno 8,22% i 10,5%. Naravno, potencijalni pozitivan uticaj rastuceg
znacaja izvoza usluga za rast ukupnog izvoza je baziran na pretpostavci o
nepromenjenom efektu robnog izvoza na rast ukupnog izvoza, dok je potencijalni
efekat na rast BDP-a zasnovan na teorijskoj pretpostavci da sve druge brojne
determinante ovog agregata imaju neutralan efekat. Inace, kada je u pitanju ukupan
domaci izvoz, projekcije MMF-a za period 2024-29. ukazuju na nesto brzi realni rast
ovog indikatora (5,78%), i to usled blago brzeg rasta robnog izvoza (5,95%) od rasta
izvoza usluga (5,43%).
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Vazno je napomenuti da je, prema Revidiranoj fiskalnoj strategiji Vlade RS (Vlada
RS, 2024, 17), koja je prakti¢no identi¢na proceni iznetoj u Izvestaju o inflaciji iz
februara 2025. (NBS, 2025b, 63) projektovani rast realnog izvoza robe i usluga u
2025. iznosi: 5,9%, u 2026: 6,9%, u 2027: 9,9%. Prosecna stopa za posmatrane tri
godine od 7,6% znatno nadmasuje onu koju je projektovao MMF, ali se najveci deo
razlike moze objasniti time $§to se u poslednjoj godini projekcije o¢ekuje da EXPO
2027, koji ¢e privuéi brojne inostrane posetioce, snazno podigne izvoz usluga.
Uzimajuéi u obzir deflatore BDP-a iz iste projekcije, izraCunali smo nominalne stope
rasta domacéeg ukupnog izvoza (naravno, pretpostavljaju¢i odrzavanje stabilnog
nominalnog bilateralnog kursa dinar-evro, kakav je bio u poslednjih 12 godina). Tako
bi ukupni izvoz (izraZen u teku¢im evrima) rastao impresivno (9,29% u 2025, 10,32%
u 2026, te ¢ak 13,2% u 2027, odnosno prose¢no 10,97%). Pretpostavljajuci
odrzavanje udela usluga u ukupnom izvozu iz 2024., dolazimo da projekcije o izvozu
usluga vrednom ¢ak 19719 miliona evra u 2027., §to je prirast od gotovo 5,3 milijarde
evra u samo tri godine.

Potom smo, na osnovu podataka MMF-a o stopama realnog rasta ukupnog izvoza i
robnog izvoza od 2000., zakljucno sa 2024., izracunali prosecni realni rast izvoza
usluga Srbije u periodu 2000-2024., 2007-2024. i 2014-2024. (videti grafikon).

Grafikon 1. Prosecne stope rasta volumena ukupnog izvoza i izvoza roba i
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Izvor: Izracunato na osnovu baze podataka IMF (2024)

Pored realnog rasta izvoza usluga, ra¢unali smo i nominalni rast istog agregata
(izrazen u tekuc¢im evrima). U periodu 2007-2024. izracunata diskretna stopa rasta
domaceg izvoza usluga iznosila je 11,4% (a uvoza: 9,4%). Kada je u pitanju izvoz IT
sektora (ta¢nije: sektor informaciono-komunikacionih tehnologija), koji je bio glavni
generator rasta izvoza usluga, njegov rast bio je impresivan - 23,8% prosecno
godisnje u posmatranom vremenskom razdoblju (rast uvoza: 12,1%). Buduci da je u
istom periodu prose¢na nominalna stopa rasta ukupnog izvoza imala nesto slabiju
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dinamiku (10,3%), jasno je da je robni izvoz imao jo§ sporiju stopu rasta (9,8%).
Posledi¢no, udeo izvoza usluga u ukupnom izvozu se povec¢avao, implicirajuci rastuci
znacaj istoga za generisanje ukupnog izvoza.

Grafikon 2. Udeo izvoza i uvoza usluga u ukupnom izvozu i uvozu Srbije
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Izvor: Izracunato na osnovu baze podataka NBS (2025).

Imajuéi u vidu da je od 2007. zaklju¢no sa 2013. udeo izvoza usluga u ukupnom
domacdem izvozu blago opadao, od posebnog je znacaja analizirati poslednjih deset
godina, koje koincidiraju sa poja¢anim naporima domace administracije na
pospesivanju razvoja domaceg IT sektora. Tako je od 2014. do 2024. udeo izvoza
usluga u ukupnom izvozu znacajno uvecan, sa 26,4% na 33,6% (uvoz usluga se
povecao sa 18,5% na 24,2%). U razdoblju 2014-2024. izracunata diskretna stopa rasta
domaceg izvoza usluga (izrazena u teku¢im evrima) iznosila je 14,3%. Nakon rasta
od 10,4% u 2024., ukupna vrednost ove kategorije domaceg izvoza dostigla je 14 448
miliona evra, te su usluge Cinile nesto preko tre¢ine ukupnog domaceg izvoza i bile
zasluzne za delimi¢no pokrivanje inaCe visokog deficita u robnoj razmeni zemlje
(suficit u razmeni usluga iznosio je 2 745 miliona evra, dok je robni saldo bio u
minusu od skoro 8,1 milijardu evra prethodne godine).

Kada je u pitanju izvoz IT sektora, njegov rast bio je impresivan - 23,8% prose¢no
godisnje 2014-2024. (ako se posmatra razdoblje 2007-24. prosecan rast izvoza IT
sektora iznosio je 22,2%). Inace, IT sektor (pre svega izvoz kompjuterskih usluga)
predstavlja najvazniju stavku izvoza usluga. Udeo ovog sektora je konstantno rastao
poslednjih 17 godina, da bi dostigao 28,6% ukupnog izvoza usluga Srbije u 2024.
(Sto ukazuje na snazno povecanje uc¢es¢a u domacem izvozu usluga, buduci da je udeo
istog iznosio tek 6% 2007. 1 12,8% 2014.). Dinamika rasta domaceg izvoza usluga,
ukljuéujuéi i izvoz IT sektora, kao i udeli vaznijih kategorija izvoza usluga u 2024.
dati su na grafikonima ispod.
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Grafikon 3. Dinamika rasta izvoza usluga i izvoza IT sektora 2007-2024. (u
milionima evra)
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Izvor: Izracunato na osnovu baze podataka NBS (2025).

Grafikon 4. Udeo vodecih kategorija usluga u domacem izvozu i uvozu usluga
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Izvor: Izracunato na osnovu baze podataka NBS (2025).

Generalno, rast IT sektora se, pored specifi¢nih uslova za svaku od zemalja, najveéim
delom moze obj asniti globalnim tehnoloﬁkim napretkom i inovacij ama. Inace, Srbija
kao udeo u BDP-u, u periodu 2005-2020, buduci da je sa faktickog nultog uc¢eca dopla
na ¢ak 4,1% BDP-a. Istovremeno, kod S. Makedonije porast je bio umereniji — sa
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0,3% na 3,3%, kao i kod Moldavije (sa 0% na 3,2%), Crnge Gore (sa 0% na 2,4%),
Rumunije (sa 0,3% na 2,3%) i Bugarske - sa 0% na 2,6% (EBRD, 2024, 49)

.....

BDP-a rumunska praksa je za Srbiju vredna proucavanja. Naime, pokazalo se da
ciljane industrijske politike mogu pomoc¢i u daljem ubrzanju tranzicije ka
produktivnijim usluznim sektorima. Smanjenje ograni¢enja u trgovini uslugama bilo
je relativno efikasan nacin za povecanje izvoza usluga, posebno za digitalno
omogucene usluge. Takode, rumunski primer ukazuje da u nameri da se manje
obrazovanim radnicima pomogne da steknu veStine potrebne za prelazak na
produktivnije zaposlenje u usluznom sektoru (¢ime bi bi se poboljsala i produktivnost
preduzeca), bilo neophodno podsticati programe obuke u bliskoj saradnji sa
poslodavcima, kako bi se bolje razumele potrebe uposlenih (EBRD, 2024, 64-65).

ANALIZA REZULTATA I PREPORUKE

Na osnovu dobijenih rezultata, koji su prezentovani u prethodnim grafikonima, jasno
se moze uociti da je izvoz usluga dao nad-proporcionalan efekat rastu ukupnog
izvoza. Naime, stope rasta izvoza usluga bile su znatno vise od stopa rasta robnog
izvoza u observiranim periodima, a na isti zakljucak upucuju i nominalne stope rasta
izvoza usluga u odnosu na ukupni izvoz u nominalnom izrazu (izrazeno u evrima).
Pozitivan neto doprinos izvoza usluga rastu ukupnog izvoza se u velikoj meri moze
objasniti rastu¢im udelom IT sektora u prethodnim godinama. S tim povezano,
ohrabrujuce je da projekcije NBS (2025, 63) ukazuju na nastavak pozitivnih trendova
u izvozu usluga u 2025., 2026. i 2027., ¢emu ¢e prvenstveno doprinositi rast IT
sektora. S tim povezano, Vladine projekcije polaze od toga da ¢e Sirenje digitalizacije,
koja se oslanja na IT sektor, znac¢ajno podstaci rast izvoza usluga i BDP-a, pre svega
usled brzeg povecanja totalne faktorske produktivnosti (Vlada RS, 2024, 17-20).

Povecanje znacaja izvoza usluga povezano je i sa njihovom dominantnom i konstatno
rastu¢om ulogom kod generisanja rasta ukupne privredne aktivnosti. Povezano s tim,
u analizi NBS (NBS, 2025b) se do kraja projektovanog trogodis$njeg perioda ocekuje
zadrzavanje dominantne uloge usluznih delatnosti (pre svega: trgovine, saobracaja,
turizma, ugostiteljstva i IT sektora) u generisanju rasta bruto dodate vrednosti i BDP-
a. Naime, procene NBS (NBS, 2025b) su da ¢e rast BDP-a u 2025. dominatno
generisati usluzni sektori (sa 2,6 procentnih poena), da bi ve¢ u 2027. njihov doprinos
povecanju BDP porastao na 3,6 procentnih poena, Sto ukazuje da ¢e usluge biti
’zasluzne’ za Cak tri Cetvrtine ostvarenog privrednog rasta u toj godini.

Ovde ne treba da zavara prakti¢no konstantan negativan efekat neto izvoza na rast
BDP-a. Naime, radi se ,,statistickoj* kategoriji, koja treba da objasni agregirane
generatore BDP-a. U ovom slucaju se spoljna trgovina tretira kao jedan agregat, ¢iji
je neto efekat, uzimajuci u obzir znatno visi uvoz od izvoza, negativan. Medutim, to
Sto zemlja viSe uvozi nego $to uvozi ne znaci da njen izvoz nije generator rasta BDP-
a, ve¢ da zajedno uvoz i izvoz imaju negativan efekat na prirast BDP-a. Radi
pojednostavljenja, potencijalno visi uvoz bi dodatno povecao ,,negativni efekat®, sto
naravno ne znac¢i da rast izvoza, ceteris paribus, ne doprinosi rastu BDP-a.
Indikativno je da je za 2027. projektovan pozitivan efekat neto izvoza na rast BDP-a
Srbije, pre svega zahvaljujuéi rastu izvoza usluga. Povezano s tim, ocekuje se i snazna
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— skoro tre¢inska — redukcija deficita tekuc¢eg racuna platnog bilansa, na 4,2% BDP-
a (Vlada RS, 2024, 24-28).

Potrebne mere za podsticanje razvoja domaceg IT sektora

Jasno je da, u naporu da se ubrza rast izvoza usluga, ali pre svega da se kreiraju uslovi
za brzi rast BDP-a, klju¢no nastaviti angZman na podsticanju razvoja domaceg IT
sektora. Naime, izvoz usluga moze biti posledica i rasta drugih kategorija usluga,
poput turizma ili transporta, ali se najveci efekat na prirast BDP-a i generisanje
kvalitetnih (visoko plaéenih) poslova moZze ostvariti putem ekspanzije IT sektora.

Buduc¢i da je pre deset godina ostvaren osmostruko manji izvoz IT usluga, u odnosu
na rekordnu 2024., snazan kontinuirani rast ove kategorije usluga posredno ukazuje
da je digitalna ekonomija postala jedan od klju¢nih pokretaca srpskog ekonomskog
razvoja. To §to je drzavna administracija poslednjih godina stavila poseban fokus na
IT sektor, stvarajué¢i infrastrukturu i uslove za njegov razvoj, svakako doprinosi
ubrzanom rastu otputa ove delatnosti i njene izvozne ekspanzije. Neke od kljucnih
inicijativa bile su: podsticanje start-up eko-sistema, modernizacija digitalne
infrastrukture, ubrzavanje administrativnih procedura kroz portal eUprava, poreske
olaksice za IT kompanije, investicije u obrazovanje i obuku IT stru¢njaka. Npr.
programiranje kao obavezni predmet u osnovnim skolama postoji od 2017., uvedena
su specijalizovana IT odeljenja u srednje Skole, povecani su kapaciteti tehnickih
fakulteta i uvedeni novi programi i master studije vezani za IT. Dodatno, na brzi
internet povezane su prakti¢no sve Skole, dok je uveden program prekvalifikacija za
ljude koji zele da zapoc¢nu karijeru u IT-u.

Ono $to se moze ocekivati je kontinuirana modernizacija i digitalizacija koja ¢e se
ogledati u daljem razvoju i primeni veStacke inteligencije i1 Sirenju sistema
superkompjutera, kao i proSirivanju kapaciteta Drzavnog data centra. Istovremeno,
oCekuje se nastavak aktivnosti koje imaju za cilj ubrzani razvoj inovacionog
ekosistema kroz prosirenje postojecih nauc¢no-tehnoloskih parkova i izgradnju novih,
kao i unapredenje uslova za otvaranje istrazivacko-razvojnih centara poznatih
svetskih IT i drugih kompanija.

lako je domaca digitalna ekonomija otporna na potencijalne ekonomske Sokove,
postoji nekoliko izazova koji ¢e oblikovati buduéi razvoj domaceg IT sektora. Naime,
potrebno je odrzati konkurentnost u brzo evoluirajuéem globalnom trzistu,
kontinuirano unapredivati digitalne vestine radne snage, te nastaviti tendenciju
privlacenja stranih investicija.

Uzimaju¢i u obzir preduzete napore, te pretpostavljaju¢i nastavak aktivne
institucionalne podrske domace administracije, kao i ocekivano povecanje interesa
globalnih ‘tech’ giganata za srpsko trziSte, mozemo ocekivati da ¢eizvoz IT
usluga nastaviti ve¢ od 2015. dinamiziran rast.® Cini se da nema dileme da je to

6 Ve¢ tokom ,,treée faze tranzicije* domace privrede (od 2015.), usluzni sektor, posebno
njegov izvozno orijentisani deo, dobija sve veci znacaj (Nikoli¢, 2018, str. 15-16). Naravno,
vaznost digitalne ekonomije, barem kod teoretiCara, prepoznata je mnogo ranije (videti
Vujovié, 2010, 356-357).
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najefektniji nac¢in da se pruzi snazan doprinos ukupnim rezultatima izvozno
orijentisanog usluznog sektora Srbije.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA - SMERNICE ZA PODSTICANJE
RAZVOJA BAZIRANOG NA IZVOZU USLUGA

Suprotno onomo S§to je karakterisalo veéi deo 20. veka, kada su benefiti
industrijalizacije Cesto bili povezani sa rastom medunarodne robne razmene, Koristi
od medunarodne trgovine su trenutno dobrim delom generisane razmenom usluga.
Istina, ovo je u znacajno vecoj meri slucaj u razvijenim ekonomijama sa visoko
kompetitivnim usluznim sektorima. Medutim, ono §to ohrabruje je da se pomaci
uoc¢avaju i u mnogim ZUR, gde je strukturnu transformaciju u poslednje tri decenije
takode pokretao brzorastuéi sektor usluga (Nayyar et al., 2023).

Povezano s prethodnim, postavlja se pitanje kako podstaci transformaciju privrede
koja bi omogucila veci relativni zna¢aj izvozno orijentisanog usluznog sektora. Jasno
je da pristup koji je funkcionisao pri prelasku sa poljoprivrede na industriju — bez
znacCajnih ulaganja u vestine radnika ili bez Sirokih poboljSanja upravljanja i
regulatornih okvira — sada ne bi funkcionisao tako dobro. Automatizacija je smanjila
koristi od jeftine nekvalifikovane radne snage, dok inovacije u proizvodnji
povecavaju potraznju za specificnim vestinama (Rodrik & Sandhu, 2024). Globalne
inovatorske usluge kao §to su IT usluge i ,,outsourcing poslovnih procesa zahtevaju
kvalifikovanu radnu snagu, ulaganje u fizicki kapital, tehnologiju i inovacije, kao i
snaznu infrastrukturu, razvijene institucije i povoljno poslovno okruzenje (Atolia et
al., 2020).

Liberalizacija trgovine uslugama izvesno omogucava da se ostvare pocetne
pogodnosti kroz povecanje jednostavnijih formi izvoza usluga, §to je istovremeno put
ka olaksavanju strukturnog pomaka ka uslugama sa viSom dodatom vrednosc¢u.
Donekle je paradoksalno da uprkos tome $to je pristup trziStu vazan za izvoz usluga,
liberalizacija sopstvenog trziSta usluga ima veci uticaj od smanjenja trgovinskih
barijera u zemljama gde se izvozi. Procene na osnovu gravitacionog modela sugerisu
da smanjenje domacih ograni¢enja u trgovini uslugama povecava izvoz usluga za
priblizno 9% (Nayyar et al., 2023). Kada se posmatraju digitalne usluge, uticaj bi
mogao biti jo§ veéi - ublaZzavanje ograni¢enja digitalne trgovine su povezana sa
povecanjem izvoza usluga do 20%. Usvajanje jasnih i transparentnih regulatornih
okvira, kao §to je zakon o zastiti podataka, takode moZze olaksati prekogranicnu
trgovinu uslugama uskladivanjem standarda i smanjenjem troskova uskladenosti za
kompanije koje posluju na medunarodnom nivou. Druge ciljane industrijske politike,
kao $to je promocija investicija, mogu podrzati pomak ka uslugama sa visokom
dodatnom vrednos$¢u, ali njihova efikasnost u velikoj meri zavisi od institucionalnih
kapaciteta drzave.

EBRD je 2023. sprovela onlajn anketu agencija za promociju investicija (IPA),
prikupljaju¢i podatke o ciljanim sektorima, primenjenim strategijama i trajanju
relevantnih inicijativa (EBRD, 2024). Rezultati pokazuju da politike *’targetiranja”
odredenih sektora imaju znacajne pozitivne efekte: deset godina nakon
implementacije, ciljani sektori su u proseku ostvarili 2,8 puta vise SDI projekata nego
netargetirani sektori. Medutim, pozitivni efekti su u potpunosti generisani projektima
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koji se odnose na usluge (kao $to su centri za istrazivanje i razvoj, poslovne usluge i
IT infrastruktura) u zemljama sa relativno vi§im nivoom drzavnih kapaciteta, pri
¢emu se poslednji mere kroz indikatore efektivnosti vlade, kvalitet propisa i
vladavinu prava (O'Reilly & Murphy, 2022). Zemlje sa slabijim drzavnim
kapacitetom nisu ostvarile znacajne razlike izmedu ciljanih i neciljanih sektora, dok
nije detektovan ni znac¢ajniji uticaj na investicije usmerene ka industriji bez obzira na
institucionalne kapacitete drzave.

Imajuc¢i u vidu napred navedeno, kreatori politike, koji Zele da promovisu strukturnu
transformaciju ka visokoproduktivnim uslugama, mogu izvuéi tri glavne lekcije, kako
bi pazljivo sprovele reforme (prvo gradeci osnovne kapacitete, a potom sprovodeéi
aktivnije politike). Prvo, ulaganja u obrazovanje, digitalnu infrastrukturu i
upravljanje su sustinski preduslovi za to. Drugo, smanjenje ogranicenja trgovine
uslugama moze podstaéi izvoz usluga, posebno za digitalno omogucene usluge (mada
to nikako ne znaci eliminisanje svih propisa). Trece, dok ciljane industrijske politike,
kao §to je promocija investicija, mogu da funkcioniSu, a njihova efikasnost u velikoj
meri zavisi od institucionalnih kapaciteta drZzave i ve¢ postojec¢ih pogodnosti
privrednog ambijenta. Na primer, to Sto Vlada Republike Srbije nudi razlicite
podsticaje za privlacenje stranih investicija, ukljucujuéi poreske olakSice, grantove i
subvencije za preduzeca koja otvaraju radna mesta u IT i sektoru poslovnih usluga
svakako je faktor koji dopronosi pozitivnim rezultatima u ovom domenu. Upravo je
Vladin naglasak na digitalnoj transformaciji rezultirao je znacajnim ulaganjima u
infrastrukturu, ¢ine¢i zemlju dobro pozicioniranom za podrsku velikim projektima IT
outsoursinga.

Dakle, prelazak na rast generisan uslugama predstavlja i moguénost i izazov za
ekonomije u razvoju, ukljucuju¢i Srbiju. Dok se tradicionalni razvojni put voden
industrijom suzava, nove digitalne tehnologije i rastu¢a razmenjivost usluga stvaraju
alternativne puteve do visoko-produktivnog zaposljavanja i ekonomskog rasta.

Generalno, nasi nalazi ukazuju na znacajne potencijale koje izvoz usluga ima za
razvoj domacée ekonomije. Dinamika buduéih integracija proizvodno-poslovnih
procesa sa kompanijama iz razvijenim zemljama, pre svega onima sa zapada
kontinenta, ¢e odrediti trend rasta domaceg izvoza usluga. Uspeh ¢e zahtevati pazljiv
izbor politike i odrzivo ulaganje u ljudski kapital i institucije na srednji rok - $to su
glavna potencijalna ogranicenja dinamike buducéeg rasta domaceg izvoza usluga.
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EXPORT OF SERVICES AS A GENERATOR OF ECONOMIC
GROWTH IN SERBIA: THE EXPORT OF SERVICES’ DYNAMICS
AND MEDIUM-TERM PROJECTIONS

Goran NIKOLIC’
Jelena ZVEZDANOVIC LOBANOVA

Abstract

The main research question is whether the export of services, ceteris paribus, will contribute
to accelerating the growth of Serbia’s total exports and GDP by 2029, given that the faster
growth dynamics of service exports—compared to the growth rates of total exports and
GDP—have been characteristic both for European transition economies and for Serbia since
the 1990s, especially after 2000.

Since 2000, the share of services in total exports has significantly increased, which can largely
be explained by the growing share of IT sector exports. The rising importance of service
exports is also linked to their dominant and growing role in generating economic activity.

We have calculated the real growth rates of service exports based on the projected real growth
rates of total exports and goods exports for the 2024-2029 period. Given the projected GDP
growth rate of 4.1% over the next five years, the resulting average growth rate of service
exports of 5.43% indicates that service exports will have a positive impact on GDP growth,
ceteris paribus.

Keywords: export of services, IT sector, growth, 2024-2029, GDP
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